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Oz

Covid-19 salgimi sendikali ve sendikasiz igyeri ayrimini daha gorintr kilmistir.
Hizmet sektOriintiin 6nemli bir kesimini olusturan ¢ok biiytik bir kismi sendikasiz
olan aligveris merkezi (AVM) ve magaza emekgileri ise salgindan en fazla etkile-
nen kesimlerden biri olmustur. Bu aragtirma Covid-19 salgini siirecinde AVM ve
magaza calisanlarinin érgitlenme arayiglarini, sendikal yonelimlerini degerlen-
dirme amaci tagimaktadir. Arastirmada yakin zamana kadar orgiitlenemez bir
kesim olarak goriilen AVM emekgilerinin sendikalarla kurmak istedigi/ kurdugu
iligki, sendikalardan beklentileri ve sendikalara yonelik algilar1 a¢iga ¢ikarilmak
istenmektedir. Tlrkiye geneli 47 farkl ilden 359 is¢inin yanitlamig oldugu an-
ketler tizerinden analiz gercgeklestirilmistir. Hazir giyim sektoriinde ¢cogunlukla
AVM'lerde faaliyet yiriiten, yerli zincir magazalarin birinde siirmekte olan Or-
gltlenme faaliyeti esnasinda sahadan edinilmis olan deneyimlerden, iscilerle
yapilan derinlemesine gértismelerden ve gozlemlerin birikiminden de yararla-
nilarak aragtirma desteklenmistir.

Anahtar Kelimeler: AVM emekgileri, sendikal alg1, sendikal yonelim, sendikal 6r-
gitlenme

In the Covid-19 Outbreak Process, Shopping Mall and Store
Employees Assessment of Union Orientation

Abstract

The Covid-19 outbreak made the distinction between unionized and non-uni-
onized workplaces more visible. On the other hand, shopping centre and store
workers, which constitute a significant part of the service sector and are largely
un-unionized, were among the groups most affected by the epidemic. This rese-
arch aims to evaluate the search for organization and union orientation of shop-
ping mall and store employees during the Covid-19 outbreak. In the research,

Makale génderim tarihi: 06.10.2020 Makale kabul tarihi: 17.12.2020

* Sendika Uzmani, Kocaeli Universitesi, Calisma Ekonomisi Bolim Yiksek Lisansi, mlhkpln@gmail.com



B2 | Emek Arastirma Dergisi (GEAD), Cilt 11, Sayi 18, Aralik 2020, 51-76

it is aimed to reveal the relationship that the shopping mall workers, who were
regarded as an unorganizable group until recently, wanted /established relati-
onship with unions, their expectations from unions and their perceptions about
unions. In this context, this research from 47 different provinces and 359 wor-
kers in Turkey have been analyzed. The research was supported by benefiting
from the experience gained from the field during the ongoing organizational
activity in one of the local chain stores, which mostly operate in the shopping
malls in the ready-to-wear sector, in-depth interviews with the workers and the
accumulation of observations.

Keywords: Shopping mall employees, union perception, union orientation, uni-
on organization

Giris

Covid-19 salgini tiim diinyada ve Tirkiye'de etkisini tim hiziyla stirdirmekte-
dir. Salgin saglik alani basta olmak tizere sosyo-ekonomik alanda ciddi bir tah-
ribat yaratmigtir, yaratmaya da devam etmektedir. Uluslararasi Cahigma Orgiiti
(ILO) Covid-19 pandemisinin sosyo-ekonomik etkilerinin tim diinyay: alagag:
ettigini, salginla birlikte ortaya ¢ikan ekonomik krizin 2. Diinya Savasrndan bu
yana yasanan en ciddi kriz oldugunu belirtmektedir (ILO, 2020a). ILO’nun tah-
minlerine gore ¢aligilan saatler 2019'un son ¢eyregine gore yiizde 10,7 azalacaktir
ve (haftada 48 saatlik ¢caligma siiresi varsayimiyla ve giincellenmis referans ¢alig-
maya dayali olarak) bu oran 305 milyon tam zamanl ise esdegerdir (ILO, 2020b).
ILO'nun da vurguladig: gibi salginin ortaya cikardif: kriz yalnizca kiiresel sag-
lik krizi degil, ayn1 zamanda insanlar tlizerinde devasa etki yaratacak biiytk bir
emek ve iktisat krizine dontismustir. Bu kriz kirilgan ve giivencesiz kosullarda
calisan gencleri, kadinlari ve yaslilar1 daha fazla etkilemekte, esitsizlikleri derin-
lestirmektedir. ILO, Covid-19 salgininin yarattigi krizin, kiiresel igsizligi yaklasik
25 milyon artiracagl tahmininde bulunmaktadir (ILO, 2020a). Buna karsilik pek
¢ok tilkede salginin ekonomik ve toplumsal etkilerini azaltmaya yonelik tedbirler
aciklanmistir.

Tirkiye'de ise 10 Mart 2020 tarihinde ilk vakanin gértlmesiyle salginin yayih-
min1 6nlemeye yonelik tedbirler alinmaya baslanmistir. Karantina tedbirleri kap-
saminda zorunlu mal ve hizmet tretimin yapildigi isyerleri disinda kalan baz1 ig-
yerlerinde ¢aligmalar ge¢ici olarak durdurulmustur, uzaktan ¢alismanin mimkin
oldugu sektorlerde ise evden ¢aligmaya gecilmistir. 18 Mart 2020'de ise 21 mad-
deden olugan Ekonomik istikrar Kalkani paketini agiklanmistir (NTV, 2020). 100
milyar TL kaynak ayrilan pakette calisgma hayatina dair de 6nemli diizenlemeler
yer almistir. Bu diizenlemeler arasinda; perakende, AVM, demir-¢elik, otomotiv,
lojistik-ulasim, sinema-tiyatro, konaklama, yiyecek-icecek, tekstil-konfeksiyon
ve etkinlik-organizasyon sektorleri i¢in muhtasar ve KDV tevkifati ile SGK prim-
lerinin nisan, mayis ve haziran ¢demelerinin 6’sar ay ertelenmesi, kisa ¢alisma
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ddeneginin (KCO) devreye sokulmasi ve 6denekten yararlanma sartlarinin ko-
laylastiriimasi, en distik emekli maaginin 1500 TL ye yiikseltilmesi, istihdamdaki
strekliligi saglamak amaciyla 2 aylik telafi caligma stresinin 4 aya ¢ikarilmasi
gibi maddeler yer almistir. Ayni zamanda 17 Nisan 2020 tarihinde Resmi Gaze-
tede yayimlanan 7244 sayili Yeni Koronaviriis (COVID-19) Salgimimin Ekonomik
ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltimast Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapumasina Dair Kanuna eklenen gecici madde ile isverenin is s6z-
lesmesini feshetmesi ¢ ay stireyle yasaklanmlgtlrl. 7244 sayili kanuna eklenen
bir diger gecici madde ile igveren tarafindan tcretsiz izne ayrilan ve kisa ¢alig-
ma 6deneginden yararlanamayan isciler ile 15/3/2020 tarihinden sonra 51 inci
madde kapsaminda ig sdzlegmesi feshedilen ve bu Kanunun diger hitkiimlerine
gore issizlik 6deneginden yararlanamayan iscilere, herhangi bir sosyal giivenlik
kurulusundan yaglilik aylig1 almamak kaydiyla ticretsiz izinde bulunduklar veya
igsiz kaldiklart stire kadar, Fondan ginliik 39,24 TL nakdi ticret destegi verilme-
si kararlastirilmigtir. Ayn1 zamanda Sosyal Destek Programi adi altinda ihtiyag
sahibi oldugu belirlenen hanelere tek sefere mahsus 1000 TL gelir destegi ve-
rilmistir. Sendikalar, meslek odalari, siyasi partiler ise istihdam ve gelir giiven-
cesini korumaya yonelik tedbirlerin yeterli olmadigina dair salgin siiresince sik
sik uyarilarda bulunmaktadir. Covid-19 salginin caligma yasamina etkileri tize-
rine yayinlanan raporlar da alinan 6nlemlerin yetersizligine dikkat cekmektedir
(DISK-AR, 2020; Yilmaz vd., 2020; Delen vd., 2020). Salgin giinlerinde sendikali
ve sendikasiz igyeri ayrimi daha acik bir bicimde gértilmiistiir. Iscilerin sendi-
kasiz olmasi onlar1 salgin, ekonomik kriz gibi olaganiistii donemlerde ¢ok daha
olumsuz etkilemektedir. Sendikasiz ve toplu is s6zlesmesiz igyerlerinde ¢aligan
isciler, salgin nedeniyle ciddi sorunlar yagsamaktadir.

Salgin sirecinde sendikalagsma oraninin en distik oldugu iskollarindan biri
olan ticaret, biiro iskolunda faaliyet gosteren 6zellikle zorunlu hizmet iretiminin
devam ettigi isyerlerinde (market, cagri merkezi, e-ticaret) caligan isciler, alinan
tedbirlerin yetersizligine dair sosyal medya tizerinden tepkilerini dile getirmis-
tir. Bu igkolunun 6nemli bir kesimini olusturan salginin yayilimi agisindan riskli
alanlarin baginda gelen Aligveris Merkezlerinde (AVM) c¢alisan isciler ve sendi-
kalar da AVM'lerin kapatilmast i¢in ¢agrilarda bulunmustur (Tez-Koop-is, 2020;
Sosyal Is, 2020; Koop-1s, 2020). Diger yandan bu siirecte sendikal érgiitlenme ile
yeni tanisan zincir magaza calisanlar:i pandemide sosyal medyay: oldukea etkin
kullanmugtir.

1 Gecici maddeye, “25 inci maddenin birinci fikrasinin (Il) numarali bendinde ve diger kanunlarin ilgili
hikimlerinde yer alan ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve benzeri sebepler disinda” istisnasi
konulmustur.
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AVM calisanlarinin ve sendikalarin yaratmig oldugu baskinin da bir sonucu
olarak AVM’ler mart aymnin ikinci yarisindan itibaren parca parca kapatilmistir.
Kisa siire sonra “normallesme” ad1 altinda atilan ilk adimlardan biri ise AVM’lerin
yeniden acilmasi olmugtur. AVMlerin bir kismi 11 Mayis’'ta geri kalani ise 1 Hazi-
ran'da tamamen agilmistir. Tirkiye genelinde 436 AVM'de toplam 400 binin tize-
rinde caliganin oldugu bu isyerlerinin salginin yayilimi agisindan ciddi risk ta-
sidiginin bilim insanlari ve sendikalar tarafindan dile getirilmesine ragmen geri
adim atilmamustir. Bu stirecte salgina acik bir bicimde ¢alismak zorunda birakilan
AVM calisanlari, salginin basindan beri “yiiksek sesle” sorunlarini dile getirmeye
calismaktadir. Ozellikle sosyal medya iizerinden kolektif bir bicimde dile getiri-
len bu sorunlarin ¢éziimiinde sendikalarin bir adres olup olamadigi ise tartigma
konusudur. Bu arastirma, yakin zamana kadar drgiitlenemez bir kesim olarak
gorillen AVM c¢alisanlarinin salgin stirecinde orgiitlenme egilimini ve sendikal
algilarini agiga ¢ikarmayr amaglamaktadir. Calismanin ilk kisminda AVM'lerde
emek siirecine, sendikal drglitlenmede sinirliliklara ve olanaklara deginilecektir.
ikinci kisminda ise aragtirmanin yéntemi ve elde edilen bulgular tartigilacaktir.
Ayni zamanda c¢aligsmada, hazir giyim sektoriinde ¢ogunlukla AVM'lerde faaliyet
yiriten, yerli zincir magazalarin birinde siirmekte olan 6rgiitlenme faaliyeti es-
nasinda sahadan edinilmis olan deneyimlerden, is¢ilerle yapilan derinlemesine
gorismelerden ve gozlemlerin birikiminden de yararlanilacaktur.

AVM'lerde Emek Siireci

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de perakende sektoriinde dontigim devam
etmektedir. Geleneksel perakendeden organize perakendeye gecis ekonomik
krize ragmen sirmektedir. Tirkiye'de 2018 sonu itibariyla 1 trilyon TLlik bi-
yiikliige ulagtig1 tahmin edilen perakende sektdriinin toplam GSYH'nin yaklasik
yizde 20'sine karsilik geldigi hesaplanmaktadir. Bunun {igte ikisini geleneksel
perakendenin temsil ettigi kabul edilirken, ticte birlik kismini organize peraken-
de sektori olugturmaktadir. Sektortin istihdam i¢indeki pay1 ise toptan ticaret ile
birlikte degerlendirildiginde ytizde 14 gibi bir paya sahip oldugu goértlmektedir
(TAMPF,2016). Bu calisma perakende sektoriinin ti¢te birlik bir kesimini temsil
eden organize perakende sektoriintin AVM'lerdeki gida dist sektorlerde calisan
magaza ¢alisanlarini kapsamaktadir. Salgin siirecinde 6rgiitlii sermaye yapisina
sahip olan AVM'lere yonelik kapsamli aragtirmalar yapilmakta, sektor raporlari
yayinlanmaktadir. Ancak her seyin satis odakli oldugu, her seyin “pazarlandigr”
emek stireclerinde adeta “vitrinin” bir par¢asi haline gelen ¢alisanlarin sorunlart,
beklentileri bu tiir sektor raporlarinda yer almamaktadir (Ozkaplan, Ruben ve
Oztan, 2017: 35-36).

Organize perakende sektdriintin yiizde 30’luk bir kadin istihdam oranina sa-
hip AVM magazacilifl, genel itibariyle 0zellikle gengler tarafindan mezun olun-
duktan sonra gecici olarak ¢alisilabilecek, formel egitim gerektirmeyen ve sosyal



Covid-19 Salgini Stirecinde AVM ve Magaza Galisanlarinin
Sendikal Yonelimlerinin Degerlendirilmesi 55

beceriye dayanan bir is olarak goriilmektedir. Lise ve tiniversite mezunu olan
geng kadin ve erkekler magazacilik sektodriind, ¢aligma hayatlarinin ilk basa-
mag olarak kolaylikla ise alindiklari, tiniversite okurken ek gelir kaynag: olarak
part-time calisabilecekleri isyerleri olarak gérmektedir (Ozkaplan, Ruben ve Oz-
tan, 2016: 14-15).

Hizmet sektoriinin giniimiizde en belirgin 6zelliklerinden biri kesintisiz de-
vam eden bir ekonomi olarak yapilanmasidir. 7/24 hizmet anlayis1 miisterinin
hemen her zaman hizmete erisimini hedeflemektedir. Hizmet sektortinde, hem
musteri talebinin hizl bir bi¢cimde karsilanmasi hem de isgiici maliyetlerinin
azaltilmast icin uygulanan en onemli strateji esnekliktir. Sennett (2012); esnek
kapitalizm olarak nitelenen bu sistemin iscilerden, seri hareket etmelerini, her
an degisime hazir olmalarini, stirekli olarak risk almalarini, diizenlemelere ve for-
mel prosediirlere daha az bagli kalmalarini, insanlarin hayat boyu gotiri usula
calismalarini, parga parca isler yapmalarini bekledigini belirtmistir. AVM’lerdeki
caligsma rejimi bu yeni kapitalizmin kriterlerini tam olarak saglamaktadir. Uzun
vadeli ¢aligma iliskilerinden c¢ok, kisa vadeli/ gecici calisma iligkilerine dayanan
dretim sistemi is¢ilerin arasindaki dayanigmayi da gii¢lestirmektedir.

Perakende sektoriinde “postiiretim calisanlar1” yani satig danismanlar: kasa
isinden, depodan tritn ¢ekmeye, reyonlara iiriin yerlestirmeden, trtn etiket-
lemeye, iade ve tadilat islerine kadar ¢ok sayida isi kesintisiz bir bicimde yap-
maktadir. Yani magazalarda tekil vazifede uzmanlagmis nitelikli emekten ziyade
vasifsizlagtirlmig /esneklestirilmis emek giicti istihdam edilmektedir (Ozkaplan,
Ruben ve Oztan, 2016: 16). Bu durum pandemi siirecinin getirdigi olumsuzluklar-
la da birlesince hem c¢aligma saatlerinde hem de ¢alisanlarin ig yiiklerinde ciddi
esneklik ve artis meydana getirmistir. Bu sorunlar AVM calisanlarinin salgin sii-
recinde temel itirazlarini olusturmustur.

AVM'lerde emek siireci vardiya sistemine ve ekip ¢alismasina dayalidir, sek-
torde igglicti devir orani ylksektir. Caligma saatlerinin uzunlugu, fazla mesai-
lerin, yol ve yemek paralarinin 6édenmemesi, calisanlarin stirekli ayakta kalma
zorunlulugu, dinlenme alanlar1 gibi mekansal diizenlemelerin yetersizligi AVM
calisanlarinin 6nemli sorunlarindandir. Uzun sire ayakta kalmaktan ve kapall
mekanlarda yapay 1siklar altinda ¢alismaktan 6tiirtd bel fitig1, varis, gibi fiziksel
rahatsizliklar, sirekli satig baskisindan kaynakl: stres gibi psikolojik rahatsizlik-
lar yaygindir. AVM calisanlarinin biiytik kismi ¢aligma saatlerinin esnekligi, hafta
sonlar1 ve resmi tatillerde ¢aligmanin siirmesi, bos zamanlarinin sinirli olmasi
nedeniyle sosyal ¢evrelerinden soyutlanmistir. Calisanlarin duygularini stirek-
li gizlemesi ve misteri memnuniyetini garanti altina alma ¢abalari, kendilerini
degersiz hissetmelerine neden olmaktadir (Ozkaplan, Ruben ve Oztan, 2016: 16).
Bu siirdiiriilemez caligma rejimi pandemiyle birlikte daha da agirlagmigtir. Sal-
gin stireci AVM c¢alisanlarinin sorunlarinin daha gorintr oldugu, cesitli sosyal
medya kanallar1 araciligiyla taleplerinin daha kolektif dile getirildigi bir siireg
olmustur.
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AVM'lerde Sendikal Orgiitlenme: Sinirhiliklar ve Olanaklar

Sendikal orgiitlenme, sendikalarin yeni tiye kazanmaya yonelik stratejileri,
insan ve finansal kaynaklari, 6rgiitsel yapilari, igverenlerin davraniglari, sosyal
ekonomik yapi gibi i¢ ve dig faktorlerin karsilikli etkilesimleri tarafindan belir-
lenen karmagik bir siireci ifade eder (Urhan, 2005: 55). Sendikalarin 6rgiitledigi
geleneksel isci sinifl bugiin artik farklilagmistir. 19. Yiizyil kapitalizminin sanayi
iscilerinden, biyiik fabrikalarda kolay orgitlenen, erkeklerden olusan, standart
calisma diizenine sahip iscilerden olusan bir smif olmaktan ciddi 6l¢tde ¢ik-
mistir (Celik, 2007:105). Bu parcalanmisg, katmanlagmus, ¢ikarlari, calisma disip-
linleri ve sendikalagma egilimleri birbirinden farkl olan is¢i kesimlerinin artisi
sendikalari farkli ¢ikarlari da gozeten politikalar gelistirmeye zorlamaktadir. ig-
yerinde istihdamin cesitliligi arttik¢a sendikalarin geleneksel politikalarina karsi
iscilerin direncleri de artmaktadir (Urhan, 2005: 68). Clinkd sendikalar, mevcut
geleneksel yontemlerle yeni ¢aligma bigimlerinin ve yeni is¢i profilinin ihtiyacla-
rina yanit verememektedir. AVM caliganlari klasik mavi yakali ig¢ciden, bir 6nceki
donemin hizmet sektoriinde ¢alisan iscilerinden de farkli 6zelliklere, aligkanlik-
lara, beklentilere ve kaygilara sahiptir. Sendikalar bu yeni is¢i profilini taniyan,
ihtiyaclar: goren yeni yontemler gelistirmedigi miiddet¢ce AVM caliganlarini 6r-
giitleme olanagina sahip degildir.

Son yillarda sendikalar hizla iiye kaybetmekte veya mevcut tyelerini koru-
mada ¢ok biiytk giicliklerle miicadele etmektedir. Aile, Caligma ve Sosyal Hiz-
metler Bakanligi (ACSHB) tarafindan yayimlanan Temmuz 2020 sendikalagsma
istatistiklerine gore; sigortali is¢i sayis1 14 milyon 251 bin 655, sendikali is¢i say1s1
1 milyon 946 bin 165tir. Buna gore sigortali isciler arasindaki sendikalagma orani
yiizde 13,66 olmaktadir (Resmi Gazete, 30 Temmuz 2020). DiSK Arastirma Daire-
si (DISK-AR) tarafindan kayit dist isgiler de dahil edilerek yapilan hesaplamalara
gore fiili sendikalagma orani ytizde 12,1'dir. 15 milyon 799 bin is¢inin sadece 1 mil-
yon 918 bini sendikalidir. 13 milyon 881 bin isc¢i ise sendika tiyesi degildir. Toplu
is sozlesmesi kapsami ise genelde yizde 7,8 6zel sektorde ise ylizde 5,8 diize-
yindedir. En biiyiik iskolu durumunda olan ticaret, btiro igkolunda ise 3,8 milyon
is¢i caligmaktadir. Sendikalagma orani ylizde 5,3 olan ticaret, biiro iskolunda yal-
nizca 201 bin is¢i orgiitliidiir. (DISK-AR, 2020). Sendikali ig¢ilerin oransal olarak
en diisik oldugu yas grubu yizde 3,5 ile 15-25 yag grubudur. 15- 35 yag araligi
dikkate alindiginda sendikalagma orani 26-35 yas araliginda ytizde 7,5; 15-25 yag
araliginda ise ylizde 3,5'tir. 26-45 yag araliginda ytizde 11; 46-55 yas aralifinda ise
yizde 14'tir (Celik, 2015:180-181). Bu veriler Tirkiye'de sendikal 6rgiitlenmenin
ve geng iscilerin sendikalasma egiliminin zayif oldugunu gostermektedir. AVM
ve magazalarda ¢alisanlarin da 6nemli bir kismini olusturan genclerin, sendikal
egilimlerinin zayif olmasina yonelik genel kaninin, genclerin sendikalara karst
ilgisiz, bilgisiz ve sendikal iligkilerinin yetersizligi ile ilgili oldugu bilinmektedir.
Ancak genclerin sendikal alg1 ve tutumlar1 tizerine yapilan bazi arastirmalara
gore ise genclerin sendikal tutum ve davraniglarinin genel olarak olumlu oldugu,
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sendikalarin ise kendilerini anlatma ve tanitma konusunda yetersiz ve islevsiz
kaldigy, isverenlerin sendikalara yonelik olumsuz tutumlar: ortadan kalktiginda,
isyerinde sendikal 6rgiitlenme oldugunda sendikaya tiye olmaya istekli olduklari
ortaya konulmustur (Palaz ve Poyraz, 2019: 69).

Sendikalarin giderek giic kaybetmesinin arkasinda yatan ¢ok sayida digsal
nedenden soz edilebilir. Kuskusuz en énemli nedenlerin basinda hiikiimetlerin
ve Ozellikle de igverenlerin sendikalara kars: takindiklar: olumsuz tutumlar var-
dir (Yildirim ve Uckan, 2010: 165). Bir igverenin sendikay: tanimasi ihtimalinin
yiiksek oldugu igyerlerinde is¢ilerin sendikalagma olasili1 da daha yiiksektir. Bu
nedenle 6zellikle 6rgitsiiz isyerlerinde iscilerin sendikaya tiye olma kararlarinda
isverenlerin sendikalara kars: tutum izlemesi, sendikalarin ¢rgiitlemede karsila-
sacagi olumsuzluklar arttirmaktadir (Urhan, 2005: 75). Bu durum sendikalarin
yeni orgltlenmeye calistiklari isyerlerinde daha ciddi sorunlar dogurmaktadir.
isverenler sendikay: ciddi bir tehdit olarak gormekte, iscilere agik bir sekilde
gozdagr vererek sendikalagsmanin oniine ge¢meye calismaktadir. AVMTlerde
ylritilen sendikalagma sireglerinde de igverenler benzer yontemlerle isgile-
ri sendikalardan uzaklastirarak sendikalasma egilimini azaltmak istemektedir.
Bircok sektorde oldugu gibi AVM'lerde de igverenlerin ilk kullandig1 arac isten
cikarma tehdidi olmaktadir. Igsiz kalma korkusu geng is¢iler i¢in ciddi bir tehdidi
olusturmakta, sendikalagsma siirecinde de 6nemli bir engele isaret etmektedir.
Bu tehdide ¢alisanlarin tepkileri ¢alistiklart magazaya gore farklilik gosterse de
sendikalarin bu korkutma aracina karsi kullandiklar: argimanlar ¢aliganlar: ikna
etme noktasinda olduk¢a 6nemlidir.

Sendikalarin, orgiitlenme asamasinda karsilastiklar: bir diger olumsuzluk ise
igyeri sendikalagtiginda igverene mali kilfetinin artacagi bu nedenle de bu ig-
yerinin ya kapatilacagi ya da bagka bir yere taginacagi tehdididir. Ozellikle tagra
kentlerinde bulunan AVM’lerde ¢alisan gen¢ emekgiler i¢in bu olduke¢a trkitiict
bir durum olarak gortlmektedir. Ciinki tasrada gencg, egitimli agirligi kadin olan
emekgilerin ¢alisabilecekleri “kurumsal” baska bir igyeri olduk¢a azdir. Diger
yandan tasra kentlerinde bulunan AVM'ler ayni yas kusagindan kisilerin birlik-
te calistig1, duygularinin, kaygilarinin ve beklentilerinin benzer oldugu, birlikte
molaya ¢iktiklari, giindelik hayatlarini birlikte planladiklar: bir isyeri olmasi ne-
deniyle de 6nemli igyerleridir. Bu tir 6zelliklerden kaynakl ¢aliganlarin kolektif
hareket etmeleri daha kolaydir ve bu durum sendikal 6rgiitlenmede de ciddi ola-
naklar yaratmaktadir.

Sendikalarin AVM'lerde calisan gen¢ emekcilerle iletisim kurmakta yasadig:
sikinti ¢alisanlarin sendikal yonelimlerini etkilemektedir. Sendikalarin kullan-
diklar dil ¢ogunlukla asir1 teknik, demode ve anlasiimasi gii¢ olarak degerlen-
dirilmektedir. Geng isc¢ilerin iletisim yOntemlerine yakin bir dil kullanilmast,
kullanilan dilin genclerin kosullarina iligkin empati kurulmasina dayanmasi ge-
rekir. Sendikal ¢rgitlenmede kullanilan geleneksel aracglar (bildiri, ilan vb.) ya
da protesto eylemleri gen¢ emekcilere daha az ¢ekici gelmektedir. Onun yeri-
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ne internet tGzerinden yayginlastirilan, ilgi cekici gorsellerle hazirlanmig bildi-
ri, kisa video ve filmler daha cazip gelmektedir. Avustralya'da gerceklestirilen
bir anket ¢calismasinda, sendika yoneticileri genclerin sendikanin web sitelerine
ve sohbet odalarina girmek istediklerini, ancak, sendikalarin biiyiik cogunlugu-
nun yeni teknolojilerden uzak oldugunu belirtmistir (Marra, Akdogan ve Aydin,
2016: 16 ). AVM calisanlarinin 6rgiitlenme stirecinde de geleneksel sendikal yon-
temlerin yetersiz kaldig1 gozlenmistir. Sosyal medya araglarini hizli ve yaygin
kullanan gen¢ emekgilere sendikalar da bu araglar tizerinden ulasma olanagina
sahiptir. Ancak Tirkiye'de sendikalarin sosyal medya kullanimi iizerine yapilan
arastirmalar ve gozlemler de gostermistir ki sendikalar bu alanla tanigmaya cid-
di diren¢ gostermektedir (Yiicesan-Ozdemir, 2009; Uckan, 2012; Basaran, 2010).
Sendikalar salgin stirecinde tiyelerine ve iskolunda bulunan iscilere ulagsmak icin
yeni iletisim arac¢larindan yararlanmig ancak kalici ve kullanilabilir bir ara¢ olarak
gormemistir.

isverenlerin sendika karsiti taktiklerinin, hiikiimetlerin tutumunun, yasala-
rin, isglict piyasasinda meydana gelen degisimlerin ve sendikalarin bu yeni isci
kesimine yonelik “bilgisiz” ve “ilgisiz” olmalarinin yani sira AVM ve magaza ca-
lisanlarinin sendikalara yonelik algi ve tutumlar: da sendikalagma stirecini dog-
rudan etkilemektedir. Bu tutumlardan en 6nemlisini egitimli ve genc isgiiciintin
kendini “ig¢i” olarak gormemesi olusturmaktadir. Iscilerin “kariyer” beklentileri
ve gelecege dair kaygilar1 sendikalarla bulugmasini engellemektedir. AVM'ler ge-
nellikle tniversite egitimi sirasinda ¢alismak isteyenlerin ve {iniversite sonrasi
yeni mezunlarin daha iyi calisma kosullarina sahip bir meslek edinene kadar ca-
lisilabilecek bir isyeri olarak goriilmektedir. Bu durum magaza emekgileri agisin-
dan bir¢ok direnis pratigini agiga ¢ikarsa da uzun vadede sonuca ulasacak olan
sendikal orgiitlenme icin 6nemli bir engeli olusturmaktadir.

Diger yandan AVM'lerde rekabete dayali bir ¢aligma rejiminin varligi caligan-
lar arasinda bir takim gerilimlere de yol agmaktadir. Kisa vadeli benmerkezci
distinme tarzi ve bireycilik, sirket kiltlrtyle beraber meslegin karakteri hali-
ne gelmistir. Bu durum da kolektif dayanigma ve sendikal 6rgiitlenme acisindan
ciddi bir sinirhlig ifade etmektedir (Ozkaplan, 2019). Kisa vadeli caligma iligkileri
uzun zaman zarfinda olusan sadakat, giiven ve dayanigsma gibi degerleri gelis-
tirmelerini zorlastirmaktadir. Calisanlarin kendilerinden her an vazgecilebilecek
bir nesne konumuna getirilmesi giivensizligi ve kayitsizhigr artirmaktadir (Urhan,
2005: 63). AVM caliganlarinin ¢aligsma normlarinin birbirinden farkl olmasi, ge-
cici caligma iligkilerine tabi olmalar1 dayanigmayi giiclestirmekte, birbirleri ara-
sindaki giivensizligi arttirmaktadir. AVM’lerdeki ¢alisma rejiminin karakterinde
de olan bu iki 6nemli durum caliganlarin sendikal yonelimlerini de olumsuz et-
kilemektedir.

Diger yandan sendikal orgiitlenme siirecinde sahada karsilagilan bir diger
durum ise AVM'lerde sendikal 0rgiitlenmenin oldugu igyerlerinde ¢alisan geng
emekgiler, uzun stiredir calisma hayatinda olan kidemli is¢ilere oranla sendikal
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orgiitlenmenin oldugu isyerlerinde daha fazla sendikalagma egilimi gostermek-
tedir. Gencler calisma hayati deneyimlerinin az olmasi nedeniyle isyerleriyle
daha zayif bag kurmaktadir. Sendikal faaliyet nedeniyle isten ¢ikarilma veya ay-
rimciliga maruz kalmalar1 karsisinda kaybedeceklerinin kidemli is¢ilere oranla
gorece daha az olmasi, Ozellikle magazacilik sektortiinde daha rahat ve hizl ig
bulabilmeleri bu egilimde etkilidir.

Geng emekcilerin kendinden 6nceki kusak iscilerden farkl: olarak, kigisel 6z-
girliige ve kendini ifade etmeye daha fazla 6nem verdikleri, hiyerarsik iligkiye
itiraz ettikleri, cogulculugu savunduklari, bireysel s6z ve elestiri hakkinin kolek-
tif yapilarda etkisizlesmesine daha fazla duyarlilik gosterdikleri bilinmektedir.
Ancak bu 6zellikler geng iscilerin kolektif hareket etmekten kagindiklar: sonu-
cunu dogurmamalidir (Selamoglu, 2016: 772). Ozellikle magaza emekgilerinde
bu tiir 6zelliklerin sendikal 6rgiitlenmeye ciddi katki sundugu sahada da gortil-
mektedir. Herhangi bir sorun yagadiklarinda magazada hizlica organize olmakta,
sorun ¢oziilene kadar kolektif bir bigimde itirazlarini dile getirmektedir. Salgin
stirecinde AVM'lerin gecici olarak kapatildigi donemin, ¢alisanlarin yillik izin-
lerinden digtlmesi, AVM’lerin yeniden agildifi dénemde caliganlar: salgindan
koruyucu onlemlerin yetersiz olmasi ya da vaka goriilen magazalarda herhangi
bir 6nlemin alinmamasi nedeniyle ¢calisanlar birlikte hareket ederek sorunun ¢o-
zilmesini saglamaya caligmistir. Bunu yaparken sosyal medya araciligiyla da ka-
muoyunda marka {izerinde baski yaratmiglardir’. Bu tiir sanal ortamlarda hizlica
orgiitlenen bu kesimin 6zellikle salgin stirecinde kolektif harekete ge¢me egi-
limlerinin arttig1 gértilmektedir. Bu noktada sorun su ki, hizin artig1 ve hareketin
belirleyici oldugu bir diinyada, sabitlik ve duraganliktan bir tirli siyrilamayan
sendikal hareket bu kesimlere nasil ulasacak? (Selamoglu, 2016: 773). Bu 6nem-
li bir tartigma olarak sendikalarin 6ninde durmaktadir. Sendikalar bu yeni isci
kesiminin sendikal tutum ve davraniglarini etkileyen, sendikalagsma egilimlerini
giclendiren, magazacilik sektoriinde azimsanmayacak istihdam oranina sahip
olan kadin ve go¢men iscilerin sorunlarini ve taleplerini de iceren politikalar ge-
listirmedigi middetge bu kesimlere ulagma/kapsama sansi oldukg¢a diisiktir.

Ozkaplan'in (2019) ¢calismasindan da anlagildigi {izere AVM ve magaza caligan-
lari, cogunlugu genc¢ ve kadinlardan olusan ozgirliklerine diskiin, kendilerini
oldukga iyi ifade eden, taleplerini ve sorunlarini dile getirmekten ¢ekinmeyen

2 Salgin stirecinde calisma kosullari daha da kotilesen Sok Market iscileri, seslerini duyurabilmek icin sosyal
medya kampanyasi baslatmisti. Kampanya basarili oldu, #YeterSok etiketi twitter'da Turkiye gtindemine
girdi. isciler bu etiket altinda, giinde 14 saat calistiklarini, haftalik izinlerinin iptal edildigini, magazanin
icindeki is kalemlerinin artinldigini, Gstelik Cepte Sok uygulamasinin baslamasiyla evlere yuriyerek siparis
gotirmeye zorlandiklarini, mobbinge maruz kaldiklarini anlatti. Bkz. https://www.birgun.net/haber/sok-
market-iscileri-susmamakta-kararli-298709. AVM calisanlarinin taleplerini ilettikleri #AVMlerKapatilsin etiketi
twitterda glindem oldu. AVM calisanlar gin icerisinde binlerce insanla temas haline olduklarini belirterek,
bu durumun hem kendilerini tehlikeye attigini hem de virlsin yayilmasini kolaylastiracagi gerekgesiyle
AVM'lerin kapatiimasini istedi. Bkz. https://sendika.org/2020/03/iscilerden-avmler-kapatilsin-cagrisi-salgina-
karsi-ciddi-risk-altindayiz-580362/
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kusagin 6nemli tyeleridir. Sendikal kiltiire olduk¢a uzak olan bu kusagin Co-
vid-19 salgini siirecinde isyerlerinde yasadiklar: can yakict sorunlar nedeniyle
kolektif hareket etme egilimlerinin ve sendikal yonelimlerinin arttig1 gorilms-
tiir. Uzun stire Orgiitlenemez bir kesim olarak goriilen market ve magaza cali-
sanlarinin dilini anlayacak, sorunlarini ve taleplerini duyacak ve bunu sendikal
miucadeleye dontistirecek ciddi sendikal stratejiye ihtiya¢ oldugu agiktir.

Arastirmanin Yontemi

1 Temmuz- 15 Temmuz 2020 tarihleri arasinda gerceklestirilen arastirma sen-
dikal ve sendikasiz isyeri ayrimini daha gértiniir kilan Covid-19 salgini siirecinde
ozellikle AVM ve magaza caliganlarinin érgltlenme arayiglarini, sendikal yone-
limlerini degerlendirme amaci tagimaktadir. Bu dogrultuda hazirlanan anket-
te; demografik ozelliklere, calisma sekillerine ve isteki pozisyonlarina, salginla
birlikte ¢aligma iliskilerinde ve Gcretlerindeki degisime, salgina karsi alinan isci
sagligi ve givenligi dnemlerine iliskin sorularin yani sira salgin stirecinde sendi-
kal yonelimlerini anlamaya yoénelik sorulara da yer verilmistir. Bu siirecte AVM
calisanlarin sendikalarla kurmak istedigi/ kurdugu iliski, sendikalardan beklen-
tileri ve sendikalara yonelik algilar1 agiga ¢ikarilmak istenmistir.

Salginin ilk giinlerinden itibaren AVM’lere yonelik acilma ve kapatilma tartig-
malar1 stirdiigi i¢in is¢ilere dogrudan ulasmanin sinirhiliklar: géz 6niine alinarak
hazirlanan ¢evrimici (online) anketler sendikasiz ya da sendikal 6érgiitlenmenin
oldugu ancak toplu ig s6zlesmesi yetkisi icin yeterli Giye sayisina erisilememig
olan igyerlerinde ¢alisan bir bolimii sendikali olan AVM ve magaza calisanlarina
sosyal medya (twitter, facebook, whatsapp) ve telefon tizerinden ulastirilmistir.
Tirkiye geneli 47 farkli ilden 359 magaza ¢alisaninin yanitlamig oldugu anketler
uzerinden analiz gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglar: degerlendirilirken ha-
zir giyim sektortinde faaliyet yirtten, yerli zincir magazalarin birinde stirmek-
te olan orgiltlenme faaliyeti esnasinda sahadan edinilmis olan deneyimlerden,
iscilerle yapilan derinlemesine gortiismelerden ve gozlemlerin birikiminden de
yararlanilarak arastirma desteklenmistir.”
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Arastirmanin Bulgular
Demografik Ozellikler

Cinsiyet Dagilim

Arastirmaya katilan iscilerin ylizde 49'u erkek, ylizde 48’i kadin, yiizde 2’si LG-
BTTdir. Yiizde 11ik kesim ise cinsiyetini belirtmek istememistir. Aragtirmanin ka-
din istihdaminin yiizde 40'1n tizerinde oldugu magazacilik ve perakende ticaret
alaninda gerceklestirilmesinin bir sonucu olarak kadin- erkek- 1gbti oranlarinda
dengeli bir dagilim ortaya ¢ikmustir.

LGBTI
2,2%

Cinsiyet Dagilimi

Belirtmek istemiyorum
0,8%

A

Erkek
49%

= Erkek Kadin = LGBTI = Belirtmek istemiyorum

Yas Dagilima

Arastirma sonuclarina gore AVM'lerde oldukga geng ve cinsiyet dengeli bir
calisan profili bulunmaktadir. Ankete katilan is¢ilerin biiytik kisminin 25-34 yag
arasinda yogunlastig1 gorilmektedir. 25-34 yas arasinda bulunan isc¢iler arastir-
maya katilanlarin yiizde 61'ini olugturmaktadir. Bu oran AVM c¢aliganlarinin geng
yas profiliyle uyumlu bir sonugtur. 24 yas ve altinda yer alan ankete katilan AVM
calisanlarinin orani ise ylzde 174’tlir. 35-49 yas arasinda yer alan ¢aliganlarin
orani ylizde 21,6'dir. Aragtirmaya katilan 49 yas ve tsti ¢aligan bulunmamaktadir.
AVM'lerde de 49 yas ve Usti ¢alisan sayis: yok denecek kadar azdir.

Yag Dagilimi (Yiizde)

%61

%21,6
%17,4

24 YAS VEALTI 25-34 YAS ARASI 35-49 YAS ARASI
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Egitim Diizeyi

Aragtirmaya katilan iscilerin ytizde 0,31 ilkégretim, ytlizde 1'i ortadgretim,
ytizde 37'si lise egitimine sahiptir. Katihmcilarin ytizde 28'i 6n lisans, yizde 371
lisans, ytizde 3 ‘i ise yiiksek lisans egitimine sahiptir. Universite egitimine sahip
olan katilimcilarin oraninin fazlaligi dikkat ¢ekicidir. Universite mezunu gengler
AVMleri kendilerini gecici olarak igsizlikten koruyan istihdam mekanlari olarak
gormektedir. Bircogu kendi mesleklerini uygun bir ig bulana kadar ¢aligmayi he-
defleyerek ise girmektedir. Ancak igsizlik nedeniyle uzun stire ¢alismak zorunda
kalmaktadir. Diger yandan uzun stre magazacilik sektdriinde ¢alisan is¢ilerin
kariyer beklentileri olusmakta bu durum da isten ayrilmalar: zorlagtirmaktadr.

Egitim Durumu (Yuzde)

ilkogretim
Yiiksek Lisans 0%
3% Ortadgretim
1%

Lisans
31% Lise

37%

On Lisans
28%

u ilkogretim Ortadgretim u Lise » On Lisans Lisans Yiiksek Lisans

Hane Biiyiikliigii

Arastirma kapsaminda iscilere “Nasil bir hanede yasiyorsunuz?” sorusu so-
rulmustur. Iscilerin yiizde 57,6's1 ailesi ile birlikte yasadigim belirtirken, yiizde
30,4't esiyle veya partneriyle yagsadigini belirtmistir. Tek yasadigini belirtenlerin
orani ylzde 9,4 iken arkadaglariyla birlikte yasadigini belirtenlerin orani ytizde
2,6'dir.

Nasil bir hanede yasiyorsunuz?

TEK YASIYORUM
AILEMLE YASIYORUM
ESIMLE/PARTNERIMLE YASIYORUM

ARKADASLARIMLA YASIYORUM

70
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“Hanenizde sizin diginizda gelir getirici bir iste ¢alisan var mi?” sorusuna arag-
tirmaya katilanlarin yiizde 67si (239 kisi) evet, yiizde 33'i (120) ise hayir yanitini
vermistir. Ailesiyle yasayanlarin btiyitk kisminin (%58) hanesinde kendi disinda
gelir getirici bir iste ¢alisan en az bir kisi oldugu tespit edilmistir. Caliganlarin
sendikaya tiye olma kararlarinda bu 6nemli bir sorudur. Hane i¢inde kendi digin-
da gelir getirici bir iste ¢alisan bagka kimse yok ise is¢iler ekonomik kaygilarla
sendika tiyeligine daha ¢ekinceli yaklagmaktadir. Bu tiir durumlarda isini kaybet-
me korkusu is¢ilerin kendi haklarini savunmasina dahi engel olmaktadir.

300
250
200
150
100

50

0
Evet Hayir

W Hanenizde sizin diginizda gelir

getirici bir iste caligan var mi? 239 120

Mllere Gore Dagilim

Arastirmaya Tirkiye geneli 47 farkl ilden katilim saglanmistir. Katilan isciler-
den neredeyse yariya yakim istanbul'da yagamaktadir. istanbul'u Ankara, izmir
Kocaeli, Bursa ve Antalya izlemistir.

ISTANBUL
ANKARA
iZMIR
KOCAELI
BURSA
ANTALYA
KIRIKKALE
ESKISEHIR
KONYA
DIYARBAKIR
KAYSERI
MERSIN
SAMSUN
BALIKESIR
MUGLA
GAZIANTEP
YALOVA
DIGER ILLER

140
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Calisma Hayati
Calisma Sekli

Aragtirmaya katilanlarin ytizde 911 tam zamanli ¢aligmaktadir. Part time ¢ali-
sanlarin orani yizde 8, ¢agri lizerine ¢alisanlarin orani ise yalnizca yiizde 1'dir.
AVM'lerin geneline baktigimizda ise part-time c¢aliganlarin ¢ogunlugunun 6g-
renci oldugundan séz edebiliriz. Ozellikle kadin ¢aliganlarin hane i¢i yogunluk-
lar1 nedeniyle part-time ¢alismay1 daha fazla tercih ettiklerini goériiyoruz.

Calisma sekli

W Tam zamanl galisma
Part-time galisma

u Gagri (zerine galisma

Isteki Konum

Magaza c¢aliganlarinin biiytk kismini satis danigmanlari olusturmaktadir.
Aragtirmaya katilanlarin da yizde 48,2'sini satiy danigmanlar1 olusturmustur.
Magaza miidiri pozisyonunda ¢alisanlarin orani yizde 17,3, midir yardimcist
pozisyonunda ¢alisanlarin orani yiizde 10, reyon sorumlusu/sef pozisyonun-
da c¢alisanlarin orani ise ylizde 9,2'dir. Kasa gorevlisi pozisyonunda c¢aliganlarin
orani yiizde 9,7, depo c¢alisanlarinin orani ise ylizde 5,6'dir. Sendikal 6rgilitlenme
strecinde bu kesim iki ucu ifade etmektedir. Sahadan edinilen gézlemlere gore;
kasa gorevlileri pozisyonlari itibariyle magaza yoneticileriyle yakin caligtiklar
icin sendikalagsmaya mesafeli yaklagsmaktadir. Depo calisanlar ise magazada en
distik Gceret almalar digerlerine oranla daha zor sartlarda, pozisyon itibariyle

yoneticilerden uzak, yalitik bir alanda ¢alistiklart icin isyerlerinde bir sendikal
orgitlenme oldugunda 6nci rol Gstlenmektedir.

isteki konumunuz nedir?
SATIS DANISMANI

KASA GOREVLISI

MUDUR YARD.

MUDUR ‘
|
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Calisma Siiresi

Arastirmaya katilan iscilerin ylizde 64,3'G 5 yildan fazla tcretli caligmaktadir.
Caligmakta oldugu isyerinde 5 yildan fazla ¢aliganlarin orani ise yiizde 28,8'dir.
Gozlemlerimiz de bu sonucu desteklemektedir. Magaza ¢alisanlari sik stk magaza
degistirmekte ancak sektdrde uzun sire ¢aligmaktadir. Ayni igyerinde ortalama
caligma stireleri 1-5 yildir. Arastirmaya katilan is¢ilerin ylizde 551 ayni isyerinde
1-5 yil arasinda ¢aligmaktadir. 1 yildan az ¢alisanlarin orani yizde 5,2'dir. Ayni
isyerinde 1 yildan az c¢aliganlarin orani ise ylizde 16,2'dir. AVM caliganlar1 genel

itibariyle kidem tazminati alabilmek i¢in bir yillarin1 doldurmaya ¢aligmaktadir.

KAG YILDIR UCRETLI GALISIYORSUNUZ? GALISMAKTA OLDUGUNUZ ISYERINDE KAG YILDIR
CALISIYORSUNUZ?
m 1Yildan Az 1-5Yil Arasi u 5Yildan Fazla
o o o
Kariyer Beklentisi

Arastirma kapsaminda ¢alisanlara magazacilik sektoriinde bir kariyer beklen-
tilerinin olup olmadig sorulmustur. Bu soruya ankete katilanlarin ytizde 517 evet,
ytizde 49'u ise hayir yanitini vermistir. Sahadan da edindigimiz gézlemlere gore
satig temsilciligi blyiik oranda meslek olarak gortilmemekte, kisa siireli gecici
bir is olarak algilanmakta bu nedenle sinirli bir kariyer beklentisi olugmaktadir.
Yapti8 isi meslek olarak goren ve kariyer beklentisi olanlarin biytik kisminin
gorece uzun slire magazacilik sektoriinde caligan, o6zellikle idari kademelerde
bulunanlar oldugu gézlenmistir.

Calistiginiz sektérde bir kariyer beklentiniz var mi?

m Evet

u Hayir
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Salgin Siirecinde Calisma

Covid-19 salgininin goériilmeye basladigi ilk zamanlarda zorunlu mal ve hizmet
dretimin yapildigi isyerlerinin disinda kalan yerlerin biiytik boltimiinde kisa sii-
reli olarak mal ve hizmet iiretimine ara verilmistir. isyerlerinin bir kisminda ise
kisa veya dontisimli ¢alisma ile Gicretsiz izin uygulamasina ge¢ilmistir. Arastir-
maya katilanlarin ytzde 60,7'si salginin ilk giinlerinde ¢aligmaya devam etmedi-
gini, ylizde 39,3l ise caligmaya devam ettigini belirtmistir. AVM'lerin gecici siire
kapatilmas: nedeniyle ¢alisanlarin bitytik kismi kisa ¢aligsma ya da ticretsiz izin
ddeneginden yararlandirilmig, bir kismina yillik izin kullandirilmistir. Bir kismi

ise magaza igerisinde 6zellikle depo boltimlerinde ¢aligmaya devam etmistir.

Koronaviriis salgini doneminde ¢alismaya devam ettiniz mi?

Hayir
%60,7

Gelir Degisikligi

Covid-19 salgini nedeniyle alinan 6nlemlere bagh olarak is¢ilerin ¢aligma st-
releri azalmistir. Ekonomik gerekcelerle ¢cok sayida magaza kapanmistir. Buna
baglh olarak is¢ilerin ticretlerinde ciddi azalmalar meydana gelmistir. Arastirma-
ya katilanlarin yizde 75,5'inin salgin siirecinde geliri azalmistir. Yiizde 23,4Gnin
gelirinde bir degisiklik olmamistir, ytizde 1,1lik bir kesim ise gelirinin arttigini
belirtmistir. Magazacilik sektoriinde asgari tcrete ek alman primler ¢aliganlar
icin 6nemli bir geliri ifade etmektedir. Salgin nedeniyle ekonomik durgunluk
primleri dogrudan etkilemis, calisanlarin gelirlerinde ciddi azalmaya neden ol-
mustur. Sendikali, toplu is sézlesmeli isyerlerinde ¢alisan is¢ilerin biyik kismi
ise gelirlerinde azalma olmadigim belirtmistir. DISK-AR (2020) tarafindan Tiir-
kiye capinda DISK {iyeleri arasinda yapilan arastirmaya gore; salgin siirecinde
DISK iiyesi iscilerin yiizde 65'i iicretinin tamamini veya fazlasini aldigim belirt-
mistir. Bu veri sendikal orgitliligin ¢alisanlarin gelir degisimi tizerindeki etki-
sini gostermesi agisindan dnemli bir bulgudur.
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Salgin siirecinde gelirinizde bir degisiklik oldu mu?

m Azaldi
Artti

m Ayni ticretimi almaya devam ettim

Isci Saglg ve Is Gilvenligi

Salgin stirecinde zorunlu hizmet Gretimin devam ettigi igyerleri digindaki yer-
lerin bir kismi gegici olarak kapatilmistir. AVM’ler de bu isyerlerinden biri olmus-
tur. Mart aymin ikinci haftasindan sonra parca parcga kapatilan AVM’lerin biiytik
kismi 11 Mayis'ta, geri kalani ise 1 Haziran'da tamamen acilmigtir. AVM’lerin ka-
patilma stirecinde AVM c¢alisanlar1 sosyal medya tizerinden kampanyalar 6rgtit-
leyerek kamuoyu baskisi yaratmistir. Gegici siire kapatilan AVM'lerin “normal-
lesme” ad1 altinda agilan ilk igyerleri olmasi AVM c¢aliganlarinin ciddi itirazlariyla
karsilagsmigtir. Salginin yayilimi agisindan ciddi risk alanlariin basinda gelen
AVM'lerde c¢alisanlar: salgindan korumaya yonelik yeterli tedbirlerin alinmadig:
gorilmistir. Anket sonuclar: da bu tabloyu desteklemektedir. Arastirma kapsa-
minda “Salgin stirecinde igyerinizde ¢alisanlarin saglik ve givenligini korumak
icin yeterli dnlem alindigini diigiintiyor musunuz?” sorusu yoneltilmis, katilim-
cilarin ylizde 63,2’si hayir, ylizde 26,6’s1 evet yanitini vermistir. Yiizde 10,8’ ise

fikrinin olmadigini belirtmistir.

Salgin siirecinde isyerinizde ¢alisanlarin saglik ve
giivenligini korumak igin yeterli 6nlem alindigini
diisiiniiyor musunuz?

EVET
HAYIR

FIKRIM YOK
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Pandemi Oncesi market ve magazalar is¢i sagligi ve is glivenligi agisindan ma-
den, metal gibi geleneksel iskollarina kiyasla daha risksiz igyerleri olarak goril-
mekteydi. Ancak salginla birlikte yiiz ylize temasin en yogun oldugu market ve
magazalarda ¢aligan is¢iler agisindan yeni bir ig¢i sagligi ve ig glivenligi sorunu
ortaya ¢ikmustir. Bu stirecte is¢ilerle yapilan yiiz ytize goriismelerde de maske,
eldiven, siperlik temininde yasanan aksakliklar, hijyen ve havalandirma sistemi
gibi sorunlar sik sik giindeme getirilmekte, alinan énlemlerin yetersizliginden
kaynakli tepkiler olusmaktadir.

Sendikal Algi

Arastirma kapsaminda “Salgin stirecinde igyerinizde calisanlarin saghgini,
is ve gelir glivencesini korumak i¢in gerekli ¢nlemlerin alinmasini saglayacak
bir sendika olmasini ister miydiniz?” sorusu sorulmustur. Ankete katilanlarin
ylzde 83,6's1 evet yanitini vermistir. Yizde 12,9'u fikrim yok yanitini verirken,
yiizde 3,51ik kesim ise hayir yanitini1 vermistir. Katilimcilarin olduk¢a énemli bir
kisminin evet yanitini veriyor olmast AVM calisanlarinin drgiitlenme talebinin
sendikalar tarafindan goriilmesi agisindan énemli bir veriyi ifade etmektedir. Bu
strecte sendikali/ sendikasiz igyeri ayrimi ¢alisanlar tarafindan daha net gortil-
mustlr. AVM'lerde calisanlarin saghgini, is ve gelir giivencesini koruyacak bir
sendikaya olan ihtiya¢ her ddnemden daha fazladir.

Salgin siirecinde isyerinizde galisanlarin saghgini, is
ve gelir giivencesini korumak icin gerekli 6nlemlerin
alinmasini saglayacak bir sendika olmasini ister
miydiniz? (%)

EVET

HAYIR

FIKRIM YOK
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Sendika Uyeligi
Arastirmaya katilanlarin ¢ok biiytik bir kismi sendika tyesi degildir. Hi¢ sen-
dika tiyesi olmayanlarin orani yiizde 87,4'tiir. Daha 6nce sendikali olan ancak su-
anda sendika tyesi olmayanlarin orani yizde 5'tir. Anketin yapildigi donemde
sendika iiyesi olanlarin orani ise ylzde 7,9'dur. Bu kesim toplu is s6zlesmeli bir
isyerinde calisanlar1 degil, yalnizca sendikal 6rgiitlenmenin oldugu ancak toplu
ig sozlesmesi yetkisi icin yeterli tiye sayisina erisilememis olan isyerinde ¢alisan-

lar1 kapsamaktadir.

Su anda herhangi bir sendikaya liye misiniz ya da
daha 6nce bir sendikaya liye oldunuz mu? (%)

HIG SENDIKA UYESI OLMADIM

DAHA ONCE SENDIKALIYDIM SU ANDA DEGILIM 4,7

SENDIKA UYESIYIM 78

Sendikaya Uye Olmama Nedenleri

Arastirma kapsaminda AVM c¢alisanlarina sendikaya tiye olmama ya da tye-
likten ayrilma nedenleri sorulmustur. Isveren baskisi, isten cikarilma korkusu
gibi digsal nedenlerin yaninda sendika tyeliginde iscilerin sendikaya yonelik algi
ve tutumlarinin etkisi a¢iga ¢ikarilmak istenmistir. Sendikalara yonelik bakisin
sendika ile ilgili bilgilendirme kaynaklarina bagh olarak degistigi sOylenebilir.
Ankete katilanlarin ylizde 46,7'si bilgi sahibi olmadigini belirtmistir. Sendikalara
yonelik olumsuz bir tutumdan ziyade bilgi eksikliginden kaynakli sendikaya tye
olmayanlarin orani oldukca yiiksektir. Bu bulgu daha énce AVM caliganlarinin
da 6nemli bir kesimini olusturan genglerin sendikalara yonelik alg1 ve tutumla-
rini inceleyen ¢aligmalarla benzerlik gostermektedir (Vandaele, 2012; Selamog-
lu, 2016; Palaz ve Poyraz, 2019). Genglerin sendikalara yonelik dogrudan olum-
suz tutumlar: yoktur. Bu salgin siirecinde de agiga ¢ikmistir. Geng¢ emekgilerin
sendikaya liye olmamasinin en 6nemli nedeni sendikalarin bu yeni is¢i profiline
ulagsmada yetersiz kalmasidir. Isten ¢ikarilma korkusu ve isveren baskist da sen-
dikaya ttye olmama ya da tiyelikten ayrilmada etkili olan iki 6nemli nedendir. Bu
tir digsal nedenlerin yani sira sendikalardan kaynakli olan nedenlerden otiirt
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de sendikaya tiye olmadigini ifade edenlerin orani azimsanmayacak orandadir.
Sendikalarin is¢ilerin beklentilerini karsilayamadigi goriistine katilanlarin orani
ylzde 16,4, sendikalarin siyasi oldugunu diistinenlerin orani ytizde 16,1'dir. Buna
karsilik tiye olmay1 diistinenlerin orani ise ytizde 15,1'dir.

Sendikaya liye olmama ya da liyelikten ayrilma
nedenleriniz nelerdir? (%)

isveren baskisi (tehdit, mobbing vs.)
Sorunlarin igsverenle ¢ézilebilmesi

Sendikayla sorunlarin ¢ozlilemeyecegi E

Sendikalarin beklentileri kargilayamamasi

Aidat 6demekten kaginma

Sendikalarin siyasi oldugunu distiniiyorum
Bilgi sahibi degilim

Uye olmay: diisiiniiyorum

Diger n

0 5 10 15 20 25i 30 35 40 45 50

Sendikal Calismalar

Arastirma kapsaminda iscilere “Salgin siirecinde sendikalarin yaptiklar: ¢alig-
malar1 yeterli buluyor musunuz ?” sorusu sorulmustur. iscilerin yiizde 46,5 ca-
ligmalara dair fikrinin olmadigini belirtmistir. Sendikalarin ¢aligmalarini yetersiz
bulanlarin orani ytizde 32,5, cok yetersiz bulanlarin orani ise yiizde 10,4'tiir. Tyi ve
¢ok iyi bulanlarin orani ise sirasiyla ytizde 9,2 ve yiizde 1,4'tiir. Sendikalarin salgin
siirecinde caliganlarin saghgini ve haklarini korumaya yonelik ¢aligmalarinin ye-
tersizligi sahada da en fazla dile getirilen sorunlardandir. Cikan bulgular da bunu
desteklemektedir. Ozellikle hizmetler sektériinde 6rgiitlii olan sendikalar bu sii-

recte kendi tiyelerinin karsilastiklar: sorunlari dahi ¢ozmekte yetersiz kalmistir.

Arastirma kapsaminda is¢ilere “AVM ve magaza caligani olarak sendikalardan
beklentiniz nelerdir?” sorusu sorulmustur. En fazla beklenti ytizde 83,5 ile tic-
retlerin ve ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesidir. Uckan ve Kagnicioglu (2009:53)
tarafindan metal, gida, tekstil ve petrol-kimya /lastik igkollarinda 6zel sektorde
calisan isc¢ilerin sendikal alg1 ve tutumlarini inceleyen benzer bir arastirma da bu
bulguyu desteklemektedir.
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Salgin siirecinde sendikalarin yaptiklari galismalari
yeterli buluyor musunuz? (%)

—— |
COK IYI ivi YETERSIZ COK YETERSIZ FIKRIM YOK

Cok uzun ve oncesinde kestirilemeyen siirelerde calisgan AVM caliganlarinin
sendikalardan ikinci en 6nemli beklentisi yiizde 76,5 ile ¢aligma saatlerinin dii-
zenlenmesidir. i§ giivencesinin giiclendirilmesi ise ytizde 61,3 ile énemli bir bek-
lentiyi ifade etmektedir. Satis isindeki bireyci sirket kiiltlrt ve rekabet ¢aliganlar
arasindaki dayanisma duygusunu agindirmistir. Calisanlarin biiytik kismi magaza
yoneticileri kargisinda kendilerini yalniz hissetmektedir. Arastirmaya katilanla-
rin yizde 66,81 sendikalar aracilifiyla ¢alisanlarin igveren karsisinda yalniz ol-
madiginin hissettirilmesini istemektedir.

AVM ve magaza caligani olarak sendikalardan
beklentileriniz nelerdir?

Ucretlerin ve calisma kogullaninin iyilestirilmesi

is glivencesinin giiglendirilmesi
Calisma saatlerinin diizenlenmesi
isci saglig1 ve i giivenligi 6nlemlerinin eksiksiz alinmasinin

saglanmasi |

Calisanlann isveren karsisinda yalniz olmadiginin hissettirilmesi 66,8

Galisanlann kolektif hareket etmesinin saglanmasi
isyerinin yonetimine iscilerin katiliminin saglanmasi
iktidarin politikalari tizerinde etkili olmasi

Diger
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AVM'lerde calisan genc kadin ve erkeklere gore calistiklart magaza/markalar
onlara bir stati, modern bir kimlik saglamaktadir. Cogu zaman sattiklar1 tirtin-
lerin ilk tiiketicisi olan ¢alisanlar kendilerini markayla 6zdeslestirmektedir. Ca-
lisanlar strekli bicimde benzer durumdaki diger magazalarin cirolariyla kendi
magazalarini kiyaslamaktadir. Salgin stirecinde bu diistincenin degisip degisme-
digini anlamak icin arastirma kapsaminda iscilere “Isyerinize/calistigimiz mar-
kaya iliskin distincelerinizin salgin siirecinde degisimine dair agagidaki ifadelere
ne derece katilip katilmayacaginizi belirtir misiniz?” sorusu sorulmustur. “Ken-
dimi ¢alistigim markayla 6zdeslestiriyordum artik dyle digtinmiiyorum.” ifadesi-
ne “Kararsiz” diyenlerin orani yiizde 30,72'dir. Bu ifadeye katilanlarla katilmayan
oranlar1 benzerlik gostermektedir. Yukarida da belirttigimiz nedenle bu fikrin
ciddi oranda degismedigi gorilmektedir.

“Ig glivencemin oldugunu diisiiniiyordum ancak dyle olmadigmi gérdim.”
ifadesine “Katiliyorum” diyenlerin orami yiizde 32,4'tiir. “Kesinlikle katiliyorum”
diyenlerin orani ise ylizde 21, 43'tiir. Salgin siirecinde hizmet sektortiniin tama-
minda oldugu gibi AVM ve magaza calisanlar: da en fazla is giivencesi kaygisi
yasamigtir.

“Igverenler icin ¢aliganlarin sagh@min hi¢ énemli olmadigini gérdiim.” ifadesi-
ne “Kesinlikle katiliyorum” diyenlerin orani ytizde 32,54, “Katiliyorum” diyenlerin
orani ise ylizde 30,15tir. Bu siirecte AVM'lerde c¢alisanlart salgindan korumaya
yonelik tedbirlerin olduk¢a yetersiz oldugu, yalnizca AVM'lere gelen miisteri-
lere yonelik 6nlemler alindigi ¢alisanlar tarafindan sik sik dile getirilmektedir.
Arastirma bulgulari da salgin siirecinde ¢alisanlarin saghginin goz ardi edildigini
gostermektedir.

Arastirmada AVM ve magaza emekgilerinin hiikiimetin salgin politikasina yo-
nelik disiincelerini anlamak i¢in “Salgin siirecinde tlkeyi yonetenlerin iscileri
degil, igverenleri diistinerek karar aldiklarini diigintiyorum.” ifadesine ne derece
katilip katilmadiklarini belirtmeleri istenmistir. “Kesinlikle katiliyorum” diyenle-
rin orani yiizde 58,4, “Katiliyorum” diyenlerin orani ise ylizde 22,92dir.



Covid-19 Salgini Stirecinde AVM ve Magaza Galisanlarinin
Sendikal Yonelimlerinin Degerlendirilmesi 73

LETILE Katiliyorum Kararsiz Katilmiyorum HIIE
Katiliyorum y y Katilmiyorum
Kendimi calistigim markayla
ozdeslestiriyordum artik oyle 12,35 22,89 30,72 21,08 12,95

diisinmiiyorum

is giivencemin oldugunu
diisiiniiyordum ancak dyle 21,43 32,74 17,86 18,75 9,23
olmadigini gordiim

Diger isyerlerine gore daha
iyi durumda oldugumuzu 8,63 27,98 21,13 21,73 20,54
diistintyorum

Salgin, licretten daha dnemli
seylerin var oldugunu gormemi 28,06 43,28 13,13 10,45 5,07
sagladi

isverenler icin calisanlarin
sagliginin hic dnemli olmadigini 32,54 30,15 17,01 14,03 6,27
gordiim

Salgin siirecinde iilkeyi
yonetenlerin igcileri degil,
isverenleri diisiinerek karar
aldiklarini distiniiyorum

58,04 22,92 10,42 5,65 2,98

Tablodaki ifadeler AVM ve magaza ¢alisanlarina aittir.

Sonug ve Degerlendirme

AVM ve magazalarda rekabete dayali caligma rejimi, uzun ve belirsiz ¢alig-
ma stireleri, ¢oklu ig vazifeleri nedeniyle ayni anda birden fazla isin yapilma-
s1, satig isinde bireyciligi besleyen sirket kiltiird, strekli prim kaygisiyla yogun
bir tempoyla calisgan AVM emekgilerinin giindemine sendikay: dahil etmek cok
kolay olmamaktadir. Salgin stirecinin basinda AVM'lerin kisa stireli kapatilmast,
ardindan kisa calisma 6denegi, ticretsiz izin 6denegi ve yillik izin uygulamalar
nedeniyle evlerinde kalan caliganlara sendikalarin ulagmasi olduk¢a zordur. An-
cak sendikal orgiitlenmenin devam ettigi magazalarda bu stire¢ sendika lehine
donebilmektedir. Bu noktada ¢alisanlara ulagmak icin kullanilan araglar 6nem
kazanmaktadir.

Bu calismadan elde edilen bulgular; AVM c¢alisanlarinin salgin stirecinde kor-
kung bir boyut kazanan rekabetci piyasa kosullarinda kendilerini “kimsesiz” his-
settigini, salgin stirecinde yasadiklar: hak kayiplarinin giderilmesi i¢in her zaman
oldugundan daha fazla sendikaya ihtiya¢ duyduklarini ancak bu siirecte sendika-
larin kendilerini anlatmakta, is¢ilerin sorunlarina ¢6zim bulmakta yetersiz kal-
diklarini ortaya koymaktadir. Calisanlar sendikalarin salgin stirecinde yaptiklari
calismalardan haberdar degildir. Sendikalarin bu kesime ulagmak i¢in kullandigi
araclarin sinirhiliklar: da bu iletisimin kurulamamasinda énemli bir etkendir.
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AVM ve magazacilik alani parcali ve dagiik isyerlerinden olusan, standart
dist caligma bigimlerinin yaygin oldugu alanlar olmalar: nedeniyle sendikalagsma
maliyeti yiiksektir. Sendikalar bu alana dair daha fazla kaynak ayirmali ve iyi bir
orgiitlenme stratejisi belirlemelidir (Vandaele: 2012: 205-206). Sendikalarin her
gecen gin biyityen hizmet sektoriniin 6nemli bir kesimini olusturan AVM ¢ali-
sanlarina ulagabilmek i¢in ¢alisanlarin sorunlarini géren ve dnceleyen politikalar
gelistirmesi, genglerin hayatinin 6énemli bir parcasi haline gelen sosyal medya
gibi iletigim araglarini etkin kullanmasi gerekmektedir.

Son s6z magaza emekg¢isinde:

“Ne olacagwm bilmiyoruz, tedirginiz. Kronik rahatsizhhgim var ama
ise gitmek zorundayim. AVM calisma saatlerinin degistirilmesi ge-
rekiyor. Bu ¢alisma saatlerinde kendimize 6zel alan yaratamiyoruz.
Saghk giderlerimizi Rarsilayabilmer icin maaglarimizin iyilestirme-
si gerekiyor. En basindan beri sendikalasmayr diistiniiyorum ¢iinki
AVM agisindan ¢ok biiytik ihtiyag. Uzun yulardir AVM'de ¢alistyorum.
AVM calisanlarim temsil edecek ve calisanlart kapsayacak sekilde bir
sendikamn olmasim istiyorum. Var olan sendikalarin bundan sonra
calisma alanlarim genisletmesi gerekiyor.™

3 https://sendika.org/2020/05/avm-calisanlari-anlatiyor-hakkimizi-arayacak-bir-sendika-ve-nefes-almak-
istiyoruz-artik-588903/
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