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L BELEDIYE iSTIHDAM OYKULERI:
BELEDIYE iSTIHDAM ANKETI CALISMA GOZLEMLERI

Engin Sezgin

DISK/Genel-Is Sendikast
Uzman

1. Arastirmanin Amaci:

Taseronlastirma uygulamalarinin belediye hizmetlerinde ulastig
boyut son yillarda hizla artmig durumda. Bu durum bir yandan kamu
hizmetlerinin sunumu konusunda cesitli diizeylerde tartismalara neden
olurken, bir yandan da belediye istihdamindaki pargalanmig yapinin
iyice karmasiklagsmasina da neden olmaktadir. Isci anketleriyle
amaclanan tageronlastirma ile birlikte belediye istihdaminin yapisindaki
degisimin sonuclarini, belediye iscileri (kadrolu-vizeli), belediye sirket
iscileri ve taseron sirket iscilerinin calisma kosullarinda ve belirli
konulardaki fikirlerini tespit edebilmekti. Aragtirma alani olarak Genel-
Is Sendikasrmin orgiitlii oldugu belediyelerden ornekler secildi. Bu
belediyelerde faaliyet yiiriiten belediye sirketi ve taseron sirketlerde
calisan iscilerde arastirma kapsami icerisinde degerlendirildi.

2. Arastirmanin Kapsama:

Aragtirma, Ankara (Mamak, Yenimahalle, Cankaya Belediyeleri),
Gaziantep (Biiyliksehir Belediyesi, GASKI, Sehitkamil Belediyesi,
Katillm Ingaat A.S. Ozbelde Sti.), Adana (Seyhan Belediyesi), Mersin
(Akdeniz ve Yenigehir Belediyesi), Kocaeli (Saraybahce Belediyesi,
Izaydas), Istanbul (Kadikdy, Kartal, Beykoz, Besiktas, Fatih, Beyoglu,
Kiiciikcekmece Belediyeleri), Trakya (Tekirdag, Kirklareli, Edirne,
Kesan, Liileburgaz Belediyeleri) ve Izmir (Buca, Aliaga Belediyeleri,
Izelman, Kent As. ve Konbel Sti.) iscileri ile bu belediyelerde faaliyet
yuriiten 12 ayr1 tagseron sirket iscileri (toplam 345 isci) ile
gerceklestirildi.

3. Belediyelerde Isci istihdama:

Aragtirma sirasinda ilk dikkati ¢eken, belediye isci istihdaminin
parcali yapisi olmustur. Belediye iscileri, kadrolu ve vizeli olarak
ayrilirken, belediye sirketi ve taseron sirketi iscileri de belediye
hizmetlerindeki istihdamin diger unsurlaridir. Kadrolu belediye iscileri
diger iscilere gore daha kidemli iscilerden olusmaktadir. Bu isgilerin
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sayllarinin yillar yili azaldigi goriilmektedir. Bunun en onemli
nedenlerinden birisi yillardan beri devam eden kamu istihdaminin
azaltilmasina yonelik politikalar  iken bir yandan da belediyelerin
politika olarak ihtiya¢ duydugu is giicii ihtiyacini taseronlar aracihigiyla
saglamay1 benimsemis olmasidir.

Belediyede calisan iscilerin bir boliimii her yil valilikten alinan vize
sistemine gore istihdam edilmektedir. Vizeli calisma esasina gore ¢alisan
bu iscilerin yine 6nemli bir boélimiiniin calisma siirelerinin
(kidemlerinin) uzun oldugu goriilmektedir.

Belediye sirketlerinin bir kisminda calisan is¢i sayis1 az olmakla
beraber, bazilarindaki isci isttihdaminin belediye hizmetlerinin 6nemli
bir boliimiinii yiiriitecek kadar fazla oldugu goriilmektedir. Bu isciler
yine belediyelerin temizlik, fen igleri vs. gibi asli faaliyet alanlarinda
calismaktadir. Bu sirketlerde calisan iscilerinde yine 6nemli bir boliimii
sendikalidir.

Son yillarda hizla yayginlagsan taseronlastirma uygulamalariyla
beraber, taseron isci istihdaminda o6nemli bir artis oldugu
goriilmektedir. Bazi1 belediyelerde taseron sirket iscilerinin sayisinin
belediye iscilerinin birkag kat1 oldugu goriilmektedir.

Bununla beraber taseron uygulamasiyla belediye iscilerinin
dogrudan ve hemen bir is kaybina ugradigini soylemek ise pek miimkiin
degildir; belediye istihdamn siirec icinde azalmaktadir. Ornegin Seyhan
Belediyesi'nde gectigimiz yillarda baslayan taseron uygulamasiyla
beraber temizlik islerinde c¢alisan yaklasik 300 kadar isci belediyenin
bagka birimlerine kaydirilmistir. Ayni sonu¢ Cankaya Belediyesi ve
bircok belediye icinde gozlenmektedir. Taseronlastirmadan kaynaklh
dogrudan bir is kayb1 yasanmamasina ragmen zamanla belediyedeki isci
istihdaminda azalma yasanmaktadir. Ozellikle emekliligi gelen iscilerin
isten ayrilmalar1 ve belediyelerin yeni is giicii ihtiyacim tageron sirketler
iizerinden saglama yonelimi belediye iscilerinin sayisinin sonug olarak
azalmasina neden olmaktadir. Bagka bir ifadeyle belediyelerdeki isgi
istihdam igeri istihdam aleyhine, digar istthdam lehine degismektedir.
Tabi bu durum belediyelerdeki sendikal orgiitlenmelerin hem nicelik
hem de nitelik olarak zayiflamas1 sonucunu yaratmaktadir.

Isci istihdamindaki bu parcali yap, iscilerin icerisinde dayanisma ve
orgiitliiliiklerini zayiflatan en Onemli etkenken, bir yandan da
igverenlere, iscilerin birbirleriyle rekabet etmelerini canl tutmak igin
onemli bir olanak saglamaktadir. Calisma kosullari, {icretler gibi cesitli
haklardaki farklilasma bu farkh istihdam iliskileri icerisinde calisan
iscilerin birbirlerini rakip olarak gormelerine neden olabilmektedir.



Belediye Istihdam Opykiileri: Belediye Istihdam Anketi Calisma Gozlemleri 89

4. Belediyelerde Taseronlastirma Uygulamalari

Taseronlastirma uygulamalariin belediyelerin tamamina yakininda
hayata gectigi goriilmektedir. Taseronlastirma uygulamalarinin en
yaygin oldugu hizmet alani belediyelerin temizlik hizmetleridir. Bununla
beraber fen igleri, asfalt, park bahce gibi hizmetlerde de taseron
uygulamas1 siklikla goriilmektedir. Belediyeler bu alanlardaki
hizmetlerin gordiiriilmesi i¢cin  her yil ihaleleri yenilemektedir. Bu
ihaleleri alan sirketlerin isimlerinin siklikla degistigi goze carpmaktadir.
Bununla beraber sirketlerin gercek sahiplerinin ve calisan iscilerin ise
pek degismedigi gozlenmektedir. Bu durum yapilan ihaleleri de
tartismali hale getirmektedir. Ayrica iscilerin kidem haklar1 agisindan
da hukuki problemler ortaya cikarmaktadir. Isciler her yil baska bir
isveren ad1 altinda calismaktadir. Ge¢mis yillara ait kidem haklariin ne
olacag1 konusu da yine yarg: siirecine kalmaktadir. Bu konuda cesitli
ornek davalarin yasandig1 goriilmekte, yargi, genel olarak isten atilan bu
iscilere karsi asil igveren olan belediye yonetimlerinin de sorumlu
oldugu kanaatine varmaktadir.

Ihaleyi kazanan taseron sirketler, biiyiik oranda belediyenin arac ve
gereclerini kullanmaktadirlar. Belediyeler, gorece diisiik bir bedelle
belediye araclarin1 firmalara kiraya vermekte ve hizmetlerin
gordiiriilmesini saglamaktadir. Bu durum, teknik nedenler ya da
olanaksizliklardan dolay1 tagseron uygulamasina gidilmedigini aksine
ihaleyi alan sirketlerin gerekli teknik arag, gere¢ ve donanima sahip
olmadiklarmi, sadece diisiik ticretle is¢i calistirmaya olanak saglayan
birer arac1 kurum niteligine sahip olduklarini gostermektedir.

Ihaleleri kazanan sirketler ile belediyeler arasinda ekonomik
iliskilerin disinda siyasal baglar da dikkat cekmektedir. Belediye
bagkanlarinin bagh bulundugu siyasi partiye gore ihaleyi kazanan sirket
sahiplerinin diisiince paralelligi belirgin bir sekilde goriilmektedir. Anket

yapilan iscilerin ¢ok biiylik bir cogunlugu da bu yondeki kanaatlerini
belirtmiglerdir.

Belediye hizmetlerindeki taseronlagtirma yeni bir sermaye birikim
siireci de yaratmis ve bu alanda faaliyet gosteren biiyiik firmalarin da
ortaya cikmasini saglamistir. Basta metropol belediyeler olmak iizere bu
firmalarin belediyelerin temizlik hizmetlerinde faaliyet gosterdigi
goriilmektedir. (Altas, Albayrak vb.) Ayrica bu firmalarin baska adlar
altinda ihalelere girdigi ya da sonrasinda kendilerinin bagka firmalara
ihaleleri vererek faaliyet gosterdigi de soylenmektedir. Bagka bir ifadeyle
ihaleyi alan taseronun daha diisiik bir bedelle baska bir taserona hizmeti
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devretmektedir. Bu durum kamu kaynaklarinin sirketler arasinda
boliistilmesi anlamina gelmektedir.

Taseronlagstirmanin yayginlastigsn bu donemde, aykiri bir ornek
olarak Mersin Yenisehir Belediyesi goze carpmaktadir. Yenisehir
Belediyesi, yillardir devam eden taseron uygulamasina gectigimiz yil son
verirken, sirkette calisan iscileri de belediyede istihdam etmeye
baglamistir. Bu isciler belediyede istihdam edilmeleri ile beraber
sendikali da olmuslardir. Belediye baskani, kendisi ile yapilan
gorismede, “Kamusal hizmetleri yerine getirme sorumlulugu olan
belediyelerin daha iyi ve nitelikli hizmet verebilmesi i¢in belediyelerin
kendi iscileriyle calismasinin daha dogru olacag1” diisiincesinde
oldugunu belirtmistir.

5. Calisma Kosullarina iliskin Gézlemler

Belediyedeki kadrolu iscilerin tamamina yakininin sendikali oldugu
goriilmektedir. Bu iscilerin toplu sozlesmeler ile calisma esaslarinin
belirli ve diizenli bir sisteme kavustugu soylenebilir. Ucret diizeyleri
acisindan diger gruptaki iscilere gore daha yiiksek iicret alan bu iscilerin
belediyelerdeki calisma siirelerinin uzun oldugu goriilmektedir. Vize
esasina gore calisan iscilerinde yine onemli boliimii sendikali iken,
calisma kosullar acisindan genel olarak belediyedeki kadrolu isgiler ile
ayn1 haklara sahip olduklar1 s6ylenebilir. Bununla beraber {iicretlerinin
kadrolu iscilere gore daha diisiik oldugu da goriilmektedir. Belediye
sirketindeki iscilerin ticretleri de vizeli iscilerin {icretlerine yakin
durumdadir. Taseron sirketlerde ise ticretler asgari iicret diizeyindedir.
Biiyiik bir boliimii sendikasiz olan bu isgilerin ticret diizeyleri ile diger
isciler arasinda Onemli bir ucurumun varoldugu goriilmektedir. Bu
durum iicret diizeyleri arasindaki farklilasmanin sendikalagsmaktan
kaynakli oldugunu gozler oOniine sermektedir. Bir bagka ifadeyle,
belediye isverenleri taseronlastirmayr sendikasiz, giivencesiz ve diisiik
ticretle isci calistirmak icin tercih etmektedir.

Gecmis yillarda ticretlerin hep ge¢ 6denmesi sorunu olan belediye
iscilerinin, son bir kag¢ yildir icretlerinin diizenli olarak 6denmeye
baslandig1 gozlenmistir. Taseron sirket iscileri ise {iicretlerin
o0denmesinde zaman zaman gecikmeler yagandigini belirtmislerdir.

Belediyelerdeki giinliik ¢alisma siiresinin 8 saat olarak yerlestigi
goriilmektedir. Taseron sirketlerde de genel olarak  bu siire esas
alinmakla beraber isciler siklikla fazla calisma yaptiklarini ancak mesai
ticreti alamadiklarini belirtmislerdir.
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Isci saghg ve is giivenligi konusunda genel olarak biitiin igyerlerinde
gerekli tedbirlerin alinmadig goriilmektedir. Iscilerin yaris1 en az bir
defa bir is kazasina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Isci Saghg ve Is
Giivenligi Kurullan ise fiilen islemez durumdadir. Iscilerin 6nemli bir
boliimiintin bu kurullarin varligindan bile habersiz oldugu goriilmiistiir.
Bu alanda orgiitlii olan sendikalarin, kurullarin igletilmesi ve is¢i saglig
ve giivenligi konusunda somut ¢oziimler iiretmesi, calisma sartlarina
iliskin toplu sozlesmeler ile standartlar getirmesi belediye iscileri ve
taseron sirket iscilerinin benzer ve daha iyi ¢calisma kosullarina sahip
olmasi agisindan yararh olacaktir.

Sirket iscileri tizerinde denetim siireci bir baski araci olarak
islemektedir. Is sirasinda yapilan denetimlerle isi savsakladig: ya da iyi
yapmadig gibi gerekeelerle iscilere isveren tarafindan cesitli yaptirimlar
uygulanmaktadir. Bunlar uyarma, para cezasi olabildigi gibi isten
cikarmak seklinde de gerceklesebilmektedir. Bu durum baz yerlerde
tageron sirket iscileri ile goriisme olanaklarini da engellemistir. Ornegin
Tekirdag'daki sirket iscileri “firmanin gezici denetim ekipleri var. Is
sirasinda birileriyle konusur goriirlerse yevmiyelerimiz kesiliyor”
demislerdir.

Yaptiklar: isler yoniinden karsilastirildiginda taseron sirket
is¢ilerinin biiyiik boéliimiiniin belediyelerin temizlik hizmetleri
birimlerinde ¢ahstiklar1 goriilmektedir. Bunun disinda fen isleri ve park
bahgeler birimlerinde de taseron sirket is¢ilerinin calistig:
goriilmektedir. Diger gruplardaki iscileri ise belediyenin biitiin
birimlerinde gormek miimkiindiir. Baz1 belediyelerde kadrolu belediye
iscileri, diger gruplardaki iscilerin (vizeli, taseron ve belediye sirket
iscileri) sorumlular olarak calismaktadir. Bu isciler isin yapilmasindan
ve denetlenmesinden sorumlu konumundadir. Bu durum, kadrolu isciler
ile diger isciler arasindaki ayrigsmaya yeni bir boyut da
kazandirmaktadir.

6. Iscilerin Egilimlerine Iliskin G6zlemler

Tageron sirketlerde calisan iscilerin biiylik boliimii geng iscilerden
olusmaktadir. Hemen hemen tamami issizlik siirecini yasamig
durumdadir. Bu durum bir yandan {icretlerinin azhig1 ve ¢alisma sartlari
konusunda her ne kadar sikayetci olsalar da bir is sahibi olduklar i¢in
kendilerini “sansh” olarak gormelerini de saglamaktadir. Taseron sirket
iscilerinin en Oonemli beklentisi ise bir giin “belediyede isci olarak ise
baslamak”.

Tageron sirket iscileri kendilerinin daha iyi ve daha ¢ok ¢alistiklar
diistincesindeler. Ozellikle iicretler arasindaki adaletsizligi goz oniinde
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bulunduran bu isciler, aldiklar iicret ve calisma yogunlugu ile yaptiklar
is arasinda baglanti kuruyor ve kendilerinin daha iyi c¢alhistiklarim
diisiinliyorlar. Bununla beraber belediye iscilerinin 6nemli bir
boliimiiniin ise kendilerinin yaptiklar1 islerin daha iyi oldugu
diisiincesinde olduklar gozlenmistir. Bu isciler, “sirketlerin isi en ucuza
ve en hizli sekilde nasil bitirebilirim diisiincesinde oldugunu bu nedenle
yapilan islerin kalitesiz oldugunu, bir siire sonra yine belediye is¢ilerinin
bu isleri onarmak ya da yeniden yapmak zorunda kaldiklarini”
belirtiyorlar. Ayrica, “sirketlerin ya da iscilerin isin bitiminden sonra bir
sorumlulugu yok. Oysa ki bizim yaptigimiz iglerde bir siire sonra sorun
citkmasi halinde bu bizim sorumlugumuz olur” seklinde goriislerini
aktarmiglardir. Bunlarin yanisira sirket iscilerinin {icretlerinin ¢ok diisiik
olmasi1 nedeniyle yaptiklar1 ise yeterli 6zeni gosteremeyecegi
diisiincesinde olanlarda bulunmaktadir.

Anket yapilan belediyelerin biiyiik cogunlugunda isverenin, tagseron
sirket iscileri ile diger iscilerin is toplanma mekanlarim ayirmig oldugu
gozlenmistir. Baz1 belediyelerde belediye iscileri ile taseron sirket is¢ileri
ortak hicbir mekanda bulunmamaktadir. Bu durum, isgverenlerin, bu
yontemi biling¢li bir ayristirma olarak benimsedigi seklinde
yorumlanabilir. Bununla beraber ortak mekanlar: kullanan belediyelerde
ise belediye iscilerinin bir kismi taseron sirket iscileri ile aym
mekanlarda caligsmaktan rahatsiz oldugunu belirtmiglerdir. Bunun
onemli bir nedeni taseron sgirket isgilerin varhgimi kendi isleri ve
ekonomik durumlar1 acisindan birer tehdit olarak gormeleridir. Diger
bir neden ise gorece daha diizenli ve avantajh calisma kosullarina sahip
olmay1 koruma tutumudur. Asgari licretle ve higbir sosyal hakka sahip
olmayan isciler ile aym1 mekanlarda calismak bu diisiincedeki isciler
acisindan “sadece sorun” yaratmaktadir. “Sorunlar: bitmiyordu, bizlerde
ugrasmak zorunda kaliyorduk.” “Erzak dagitimi oldugu zaman
mecburen onlara da veriyorduk” gibi sdylemler bu tutumlarini onaylar
niteliktedir.

Yine iscilerin bir boliimii sahip oldugu haklarla kendisinin diger
isciler karsisinda ayricalikli oldugu kanisina sahip. Ornegin bir
belediyede isci servislerinden faydalanan taseron sirket iscileri, belediye
iscisinin ayakta kalmasi durumunda yer vermek zorunda olduklarim
soylemektedir.

Anketler sirasinda isyerindeki en énemli sorun konusunda belediye
iscilerinin ilk akillarina gelenler arasinda “tageronlastirma”nin olmadig
gozlenmistir. Bu durum bir yandan belirli bir siiredir var olan taseron
uygulamasinin  kaniksandigim1 ve kendisiyle dogrudan ilgili bir sorun
olmaktan ciktig1 diisiincesinin etkili oldugunu da gozler oOniine
sermektedir. Taseronlastirmanin yeni giindeme geldigi ve buna karsi
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cesitli miicadelelerin yapildig: isyerlerinde ise isciler biiyiik oranda en
onemli sorunu taseronlastirma olarak gormektedir.

Iscilerin tamami sendikali olmanin 6nemi ve avantajlarinin
farkindadir. Bununla beraber iscilerin sendikal bilingleri ise farkliliklar
gostermektedir. Bu durum sendikal ic isleyisle ilgili oldugu kadar
iscilerin hak arama siirecleri icerisindeki pratikleri ile de dogrudan
ilgilidir. Yeni sendikali olmus ve sendikali olurken cesitli baskilara
maruz kalmasina ragmen bu siirecten basariyla cikan iscilerin sendikal
konulara ya da isyerindeki sorunlara daha kolektif yaklastig:
gozlenirken, bir siiredir hak arama siireci igerisinde olmayan ya da
sendikanin etkinliklerine katilmayan iscilerin ise bu konular
karsisindaki tutumu daha oOznel ve kendi disinda bir sorun gibi
algilanmaktadir.

Taseron sirket iscileri ise sendikali olmanin kendilerine saglayacag:
avantajlarin farkinda olup tamamina yakini sendikali olmak istediklerini
belirtmislerdir. Ancak, sendikali olmak konusunda olumlu diisiinceleri
olmakla beraber isten atilma kaygisi ile pratige doniistiiremediklerini de
ayrica belirtmektedirler. Taseron sirket iscilerinin ¢ok biiyiik bir
cogunlugunun geng isci olmalarinin da etkisiyle daha 6nce herhangi bir
sendikal deneyime sahip olmadiklari goriilmiistiir. Bu durum, bu
alanda

sendikalagsma calismalarinda gozoniinde tutulmasi gereken onemli bir
veri olarak dikkati cekmektedir.

Sendikal1 olmay1 basarmis taseron sirket iscilerin iicret ve sosyal
haklarinda belirli diizeylerde iyilestirmelerin saglandig1 gozlenmektedir.
Bununla beraber her yil toplu sozlesme yapma konusunda cesitli
zorluklarin ve gecikmelerin yasandigini da belirtmektedirler. Sirket
igverenlerinin her y1l degismesi ve toplu sozlesme yetkisi alinmasindaki
uzun siire¢ bu alandaki zorluklarin en 6nemlileri arasindadir.

SONUC:

Belediye hizmetlerinin kamusal niteliginin doniistiiriiliip piyasa
anlayisinin egemen kilinmaya calisilmas: siirecinde ¢alisma iligkileri bu
siirecten en fazla etkilenen alan konumundadir. Kamusal hizmetin
kalitesi ve sosyal sorumluluk ilkelerinin yerini maliyet ve kar
kaygilarinin almas1 belediyelerin kamusal niteligiyle celismektedir.
Belediyeler diisiik iicret, kotii ve diizensiz ¢alisma kosullarimi getiren
tagseron sistemine yoOnelerek kamusal sorumluluklarim bir kenara
birakmaktadirlar.
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30’un lizerinde igyerinde yapilan bu ¢alisma, belediyelerdeki taseron
uygulamalarinin ve is¢i egilimlerinin daha yakindan tespit edilmesine
olanak saglamistir. Isci istihdamindaki pargali yapi, iscileri cesitli
diizeylerde ayristirma politikalarina da olanak saglamaktadir. Bununla
beraber bu verili durum aym zamanda ozellikle tageron sirket iscilerinin
belediye iscilerinin sahip oldugu haklara ulasmak acisindan itici bir
etkende olmaktadir. Ancak bunu saglayabilmek icin oncelikle belediye
iscileri ile taseron sirket iscilerinde ortak bir miicadele ve dayanigsma
kiiltiiriiniin yaratilmasi gerekmektedir.

Kamudaki is¢i istihdaminin azaltilmasi belediyelerde cok hizli bir
sekilde yasanmaktadir. Bu durum bu alandaki orgiitlenmesi biiyiik
oranda belediye iscilerini kapsayan sendikalar acisindan da bir varolus
sorunu olarak karsisina cikmaktadir. Isci istihdamindaki parcali yapinin
ortadan kaldirilmasi, is¢ci haklar1 ve sendikal orgiitlenmelerinin
giiclendirilmesi icin taseron sirket iscilerinin sendikalasmasindan
bagkaca bir secenegin kalmadig: goriilmektedir.
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